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Manual Cita Previa
HOSPITAL PERPETUO SOCORRO 1. Registro

A través del servicio de Cita Previa del Hospital Perpetuo Socorro podra reservar su cita de forma rapida y agil.

Para un médico, especialidad, prueba diagnéstica o unidad especializada escogiendo el dia y hora que mejor se
ajuste a sus necesidades.

La Cita Previa es accesible desde la pagina web de HPS y para acceder con éxito debera seguir los siguientes pasos:

1. Registro

A. INICIAR REGISTRO

Acceda al panel de cita previa a través de la web
> www.hpshospitales.com/cita-previa/

Debera registrarse para poder acceder al panel de
Cita Previa

https:fwww. hpshospitales.com/cita-previal &

Espatal

H PS El Hospital » Nuesiros Servicios ¥ Area del Pacients » Muttimedia Moticias ¥ Eventos Contacta

: : " ¢Necesita ayuda? @ - :
% Clta PreVIa > Descargar Manual en PDF Video tutorial

Iniciar sesion

No soy un rebot

Registrarse >

n
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Manual Cita Previa

HOSPITAL PERPETUO SOCORRO 1 * ReQIStrO
1. Registro
B. COMPLETAR DATOS
Debera completar todos los datos necesarios para
proceder con el registro.
@ @ hitps:/www hpshospitales.com/cita-previa/ & i
et - £)(@)(w)(in)(&)(v
ElHospital ¥  Nuestros Sendcios ¥ Areadel Pacienta ¥  Multimedia  Moficias ¥  Eventss  Contacto
L ..
Registrarse
Email Contrasefa
Nombre Primer apellido Segundo apellido
Numero de documento Fecha de nacimiento Mavil
)
Acepto Politica de Privacidad Consultar Politica de Privacidad.
F s |
Mo soy un robot
FeCAPTCHA

Privacidad - Condiciones
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1. Registro

HOSPITAL PERPETUO SOCORRO

1. Registro

C. VALIDAR USUARIO

Para confirmar la creaciéon de su cuenta debera
validarla.

Para ello podra realizarlo a través del enlace de

confirmacion o por el codigo que recibira en su
teléfono movil.

@ @ https:/iwww.hpshospitales.com/cita-previa/ &

B

Esgpadal v

S El Hospital ¥ Nuesiros Senvicios ¥ Area del Paclents ¥ Multimedia Moticias » Eventos Contacto

AL UL RO

& Familiares @ — -

Este usuarnio no estd validado, Para validario haga clic en en el siguiente enlace

Su n* de movil no coincide con el registrado an of Hospital, por su seguridad y para presenvar [a privacidad de sus datos, solo padrd realizar citas.

Valldar usuario

Se ha enviado un sms al teléfono 00 000000 Introduzca el eddigo recibido y
haga clic 6n validal pard Coninuar con el Proceso,

Cédige
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1. Registro

HOSPITAL PERPETUO SOCORRO

1. Registro

D.VERIFICACION DE USUARIO
Una vez aplicado el paso anterior aparecera un

mensaje para informar de la correcta validacion de
usuario.

@oe https:/iwww.hpshospitales.com/cita-previa/ &

=
H

Y e o e L N W
f o . ! - [ \
Espatol v (f)E) .'-'m;\.::.--_ ]

b b S e e N

S El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paclents ¥ Multimedia Moticias » Eventos. Contacto
FORTTAL PERPTTL BOGT

v/

Validar usuario




Manual Cita Previa
HOSPITAL PERPETUO SOCORRO 1. Registro

1. Registro

E. INICIAR SESION

Una vez creado el usuario, cuando quiera iniciar
sesion debera introducir el N° de documento

relacionado y la contrasefia elegida en el proceso de
registro.

@ @ https:fwww. hpshospitales.com/cita-previal &

Espatal

H PS El Hospital » Nuesiros Servicios ¥ Area del Pacients » Muttimedia Moticias ¥

Eventos Contacta

EQ Cita Previa ¢Necesita ayuda? @ Video tutorial

> Descargar Manual en PDF

Iniciar sesion

oy £ Qividfaste la contrasera?
No soy un rebot

INICLAR £
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HOSPITAL PERPETUO SOCORRO 2 Cltas

2. Citas

A. CREAR CITA

Una vez ha accedido a su cuenta encontrara en
la parte superior unos accesos directos, siendo el
primer boton CREAR CITA.

® e https:fwww. hpshospitales.com/cita-previal &
Espdinl f Bl w)lin v
S El Hospital » Nuesiros Servicios ¥ Area del Pacients » Muttimedia Moticias ¥ Eventos Contacta

PR AL PUFEY TLET B

EQ Cita Previa ror] ¢Necesita ayuda? @ Video tutorial

> Descargar Manual en PDF

= wcms N Gawliiak Cife R e
> Seleccionar familiar J @ Salir §

ELIGE LN MOTIVG DE VISITA BUSCAUN MECHCO

Indique su aseguradera

Seleccionar su mutud o

TIPO DE BUSQUEDA

Podra elegir la cita previa eligiendo:
motivo de la visita o

busqueda directa de un especialista




HOSPITAL PERPETUO SOCORRO

Manual Cita Previa

2. Citas

2. Citas

A1. SELECCIONAR ASEGURADORA / PRIVADO
Seleccione tipo de aseguradora. En el caso de ir

sin una compafia de seguro médico, seleccione la
opcion “Privado” y podra acceder a la consulta como
particular.

D © https://www.hpshospitales.com/cita-previa/

Espafiol

H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥ Multimedia

Eé ; 3 1 ¢Necesita ayuda?
Cita Previa > Descargar Manual en PDF

= Miscmas X CANCELAR CITA &Q FAMILIARES

ELIGE UN MOTIVO DE VISITA BUSCA UN MEDICO

Indique su aseguradora
Seleccionar su mutua

Privado

>)

¢

Noticias ¥ Eventos Contacto

@ Video tutorial

> Seleccionar familiar J & Salir
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HOSPITAL PERPETUO SOCORRO 2 Cltas

2. Citas

A2. ESPECIALIDAD

Tras haber seleccionado el tipo de aseguradora,
aparecera un desplegable de seleccién para el tipo
de especialidad.

Seleccione la especialidad en la que esta interesado
para proceder con el proceso de Cita Previa.

D © https://www.hpshospitales.com/cita-previa/ &

Espafiol £ il

H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥ Multimedia Noticias ¥ Eventos Contacto

EQ Cita Previa DT E A o @ Video tutorial
> Descargar Manual en PDF

= MISCIAS X CANCELAR CITA 88 rFamLares

> Seleccionar familiar J & Salir

ELIGE UN MOTIVO DE VISITA BUSCA UN MEDICO

Indique su aseguradora

Privado rfi}

£Qué especialidad desea para su cita?

Selecciona m o
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HOSPITAL PERPETUO SOCORRO

2. Citas
2. Citas
A3. TIPO DE CITA
Debera seleccionar su tipo de cita, pudiendo elegir
por ejemplo: consulta (primera visita) o revision
(va ha acudido anteriormente y acude para ver la
evolucion)

D © https://www.hpshospitales.com/cita-previa/ ¢ o
Eapafiol f i " in v
H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥ Multimedia Noticias ¥ Eventos Contacto

= = - = i brd = -
EQ Cita Previa e @ Video tutorial
> Descargar Manual en PDF

= Miscmas X CANCELAR CITA

88 rFamLares

> Seleccionar familiar J & Salir

ELIGE UN MOTIVO DE VISITA BUSCA UN MEDICO

Indique su aseguradora

Privado

£Qué especialidad desea para su cita?

Alergologia:

]

Alergologia:

Selecciona

Alergologia: Consulta
Alergologia: Revision

>)
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Manual Cita Previa
2. Citas

2. Citas

A4. ESPECIALISTA, FECHA Y HORARIO
En este paso apareceran las posibles selecciones
para elegir sus preferencias (especialista, fecha y
hora). Se le asignara segun disponibilidad.

D © https://www.hpshospitales.com/cita-previa/ ¢
Espafiol 8]
H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥ Multimedia Noticias ¥

¢Necesita ayuda?
> Descargar Manual en PDF

88 ramLares

% Cita Previa

#  CREARCITA = MISCITAS X CANCELARCITA

ELIGE UN MOTIVO DE VISITA BUSCA UN MEDICO

Indique su aseguradora

Privado Q

¢Qué especialidad desea para su cita?

Alergologia; Consulta Q

¢Con qué especialista quiere su cita?

Ninguna preferencia E

¢Prefiere alguna fecha?

16/10/2018 =]

¢Prefiere algun horario?

Lo antes posible T

()

Eventos Contacto

@ Video tutorial

> Seleccionar familiar J & Salir

Podra seleccionar sus
preferencias en estas
secciones.

De modo contrario podra
seguir con el proceso

y le aparecera de
manera automatica los
relacionados de mayor
cercania de cita.
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HOSPITAL PERPETUO SOCORRO 2 Cltas

2. Citas

A5. ELEGIR CITA
Le aparecera el listado de seleccion de la cita, con la
disponibilidad de dias y fechas.

Para proceder con el proceso de Cita Previa debera
seleccionar la hora que le interese.

D © https://www.hpshospitales.com/cita-previa/ &

Espafiol

H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥ Multimedia Noticias ¥ Eventos Contacto

EQ Cita Previa DT E A o @ Video tutorial
> Descargar Manual en PDF

/ CREARCITA = wmiscms N CANCELARGITA 88 ramLares

g > Seleccionar familiar J & Salir

1 2 Elige una cita 3 4

Alergologia Mo ME  Je Ve Sb Dom i Con estas flechas podra
Consulta 1311 1w 1sm 1emt o aem e . T
Privado ver la disponibilidad de la

cita para otros dias

Dr. .
En esta seccion @ Al seleccionar la hora
podra ver 2 pasara al siguiente paso
los datos del
eSpeCIalISta otros horarios ~

Aqui podra activar un
desplegable para ver otros
horarios del especialista
en el dia.

otros horarios v

tubtemp0
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HOSPITAL PERPETUO SOCORRO 2 Cltas

2. Citas

A6. CONFIRMACION DE RESERVA
Automaticamente aparecera un resumen con los
datos de la cita, le rogamos que revise los datos y si
son correctos proceda a su confirmacion.

D © https://www.hpshospitales.com/cita-previa/ &

Espafiol

H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥ Multimedia Noticias ¥ Eventos Contacto

EQ Cita Previa ror] ¢Necesita ayuda? @ Video tutorial

> Descargar Manual en PDF

/' CREARGITA = wmscms 5 eANGELARGITA 88 ramiianes

> Seleccionar familiar J & Salir

1 2 3 Confirmacién Reserva 4

Alergologia
Consulta

Reserva para

CONFIRMAR CITA [ ANTERIOR |

()]
@ Si hay algo que no es
Si todo es correcto correcto vuelva al paso
anterior

confirme su cita
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HOSPITAL PERPETUO SOCORRO 2 Cltas

2. Citas

A7. CITA CONFIRMADA

Una vez confirmada la cita le saldra un aviso en la
parte superior en color verde, informando que el
proceso se ha realizado con éxito.

https://www.hpshospitales.com/cita-previa/ &

Espafiol

H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥ Multimedia Noticias ¥ Eventos Contacto

EQ Cita Previa DT E A o @ Video tutorial
> Descargar Manual en PDF

= Miscmas X CANCELAR CITA &Q FAMILIARES

> Seleccionar familiar J & Salir

Su cita ha sido confirmada correctamente ( }
1 2 3 4 Resumen

, MARTES 13 NOVIEMBRE 2018 - 19:05

’ Dr.

Afadir a mi calendario

ALERGOLOGIA
Consulta

IMPRIMIR ANTERIOR




HOSPITAL PERPETUO SOCORRO

Manual Cita Previa

2. Citas

2. Citas

B. MIS CITAS

Desde la seccion superior podra acceder a MIS
CITAS.

Le aparecera un listado con todas las citas
disponibles y las citas anteriores.

D © https://www.hpshospitales.com/cita-previa/

Espafiol

H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥

PERPETUO

¢

Noticias ¥ Eventos

@ Video tutorial

Contacto

Eé ; 3 1 ¢Necesita ayuda?
Cita Previa > Descargar Manual en PDF

« CREARCITA # X CANCELAR CITA 88 rFamLares
LUN 19 NOV 2018 - 16:50
Dr.
Hospital Perpetuo Socorro
Alergologia
Consulta
CITAS ANTERIORES.
No hay citas

> Seleccionar familiar J & Salir

Listado de citas
anteriores

Detalle de la cita
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2. Citas

HOSPITAL PERPETUO SOCORRO

2. Citas

C. CANCELAR CITA

Desde la parte superior podra acceder a la seccion
CANCELAR CITAS.

Aparecera un listado con todas las citas activas
disponibles para ser canceladas asi como las citas
canceladas anteriormente.

D © https://www.hpshospitales.com/cita-previa/ & i

Espatol (f)(@)(¥)(in)(&)(v

H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥ Multimedia Noticias ¥ Eventos Contacto

HOSPITAL PERPETUO BOCORRO

ﬁ ; 3 1 ¢Necesita ayuda?
Cita Previa > Descargar Manual en PDF

\/ CREAR CITA = MISCITAS L FAMILIARES
s
LUN 19 NOV 2018 - 16:50
or Y Detalle de la cita
Hospital Perpetuo Socorra
Alergologla Cancelar cita

Consulta
confirmacion para cancelar la cita
iCancelar esta cita?

MAR 23 OCT 2018 - 9:10
Dr >
3 Hospital Perpetuo Socorra

Cardiologia Llstac_io de citas
etk anteriormente
canceladas
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3. Anadir familiar

HOSPITAL PERPETUO SOCORRO

3. Familiares

A. SECCION FAMILIARES

En el panel superior vera un acceso con la seccion
FAMILIARES. Automaticamente aparecera un listado

con sus datos. Para afadir un familiar vaya al botén
“Nuevo Familiar”

D © https://www.hpshospitales.com/cita-previa/ ¢ Gyl
1
Espafiol £ G W » v
H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥ Multimedia Noticias ¥ Eventos Contacto

EQ Cita Previa ror] ¢Necesita ayuda? @ Video tutorial

> Descargar Manual en PDF

" CREARCITA = MISCITAS >< CANCELAR CITA 's'i: FAMILIARES

> Seleccionar familiar J & Salir

+ Nuevo familiar

Numero de documento  Nombre # h
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Manual Cita Previa
3. Anadir familiar

3. Familiares

B. ANADIR FAMILIAR

Se abrira una pagina con peticion de datos del
familiar que quiera anadir. Complételos y una vez
finalizado siga con el botén guardar.

Automaticamente se afadira al listado inicial de

familiares.

Espafiol

https://www.hpshospitales.com/cita-previa/ &

H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥ Multimedia Noticias ¥ Eventos Contacto

EQ Cita Previa DT E A o @ Video tutorial
> Descargar Manual en PDF

PERPETUD 8

" CREARCITA

MIS CITAS K CANCELAR CITA e I

> Seleccionar familiar J & Salir

Datos de accesc

Numero de documento Email
Fecha de nacimiento Mévil
=]
Nombre Primer apellido Segundo apellido

o

Familiares
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HOSPITAL PERPETUO SOCORRO 3. Anadir familiar

3. Familiares

C.MODIFICAR FAMILIAR

Para modificar los datos de un familiar pulse el botén
amarillo con el lapiz, donde se le abrira una pantalla
con la que pueda modificar

https://www.hpshospitales.com/cita-previa/ &

Espafiol

H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥ Multimedia Noticias ¥ Eventos Contacto

EQ Cita Previa DT E A o @ Video tutorial
> Descargar Manual en PDF

" CREARCITA

MIS CITAS K CANCELAR CITA e I

> Seleccionar familiar J & Salir

+ Nuevo familiar

Numero de documento  Nombre #
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HOSPITAL PERPETUO SOCORRO

1. Registro
3. Familiares
D.BORRAR FAMILIAR
Para borrar un familiar pulse el boton rojo de la
persona a eliminar y confirme que desea borrarlo.
D © https://www.hpshospitales.com/cita-previa/ ¢ o
Espafiol f i8] L n)lé v
H PS El Hospital ¥ Nuestros Servicios ¥ Area del Paciente ¥ Multimedia Noticias ¥ Eventos Contacto

EQ Cita Previa DT E A o @ Video tutorial
> Descargar Manual en PDF

" CREARCITA

MIS CITAS > CANCELAR CITA

> Seleccionar familiar J & Salir

+ Nuevo familiar

#

5

Numero de documento  Nombre

Borrar familiar

21



